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MINISTERE DES ARMEES

Rueil-Malmaison, le 7 février 2020

GROUPEMENT N° 32 /ARM/EMA/SCA/GSPI/ST/NP

DE SOUTIEN DU
PERSONNEL ISOLE

Chef du service TRANSIT

NOTE DE SERVICE

: mutation outre-mer et a I'étranger (OME), mise en route par voie aérienne civile
(VAQ).

REFERENCES : 1) Décret n°2007-640 du 30 avril 2007 ;
2) Décret n°89-271 du 12 avril 1989 ;
3) Circulaire n° 104/ARM/RH-AT/CCM/MOB du 6 mai 2019 ;
4) Instruction n°® 100/ARM/RH-AT/CCM/MOB du 6 mai 2019 ;
5) Note n°0-913-2020/ARM/DPMM/DFI/NP du 15 janvier 2020 ;
6) Message NEMO n°509/ARM/EMA/SCA/GSPI/SAF-PPE du 28 janvier 2020 ;
7) NdS n°1789/ARM/EMA/SCA/GSPI/SAF-PPE du 16 décembre 2019 ;
8) NdS n°1587/ARM/EMA/SCA/GSPI/SAF-PPE du 18 septembre 2019 ;
9) NdS n°1586/ARM/EMA/SCA/GSPI/SAF-PPE du 18 septembre 2019 ;
10) NdS n°1585/ARM/EMA/SCA/GSPI/SAF-PPE du 18 septembre 2019.

ANNEXES : I.  Conditions générales d’avionnage ;
II.  Mutation en outre-mer et a I'étranger;
III.  Mutation en Poste Permanent a I’Etranger (PPE).

Dans le cadre du plan annuel 2020 de mutation outre-mer et a l'étranger, le service transit (ST) du
groupement de soutien du personnel isolé (GSPI) est appelé a effectuer la mise en route par voie aérienne
civile (VAC) du personnel du ministére des armées et de leurs familles (hors Armée de l'air et la DCSD).

Cette note a pour but de rappeler les procédures et les régles générales applicables, en liaison avec les
directions des ressources humaines (DRH) des armées, des directions et services interarmées (DSIA).
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Destinataires :

- EMSOME ;

- COMSMA ;

- Tous GSBAD/DICOM métropole et outre-mer ;
- Tous ESN ;

- Toutes MdD ;

Copies :

- DGRIS ;

- DRHMD ;

-DRM ;

- DC DIRISI ;

- DC DIRISI/SDAF ;
-DCSCA;

- DCSID ;

-DCSSA

-DC SEA ;

- DRHAT Tours ;

- DPMM Tours ;

- DPMM/DFI ;

-DAJ;

- DRSD/RH ;

-CAMID ;

- SIMMT ;

- SIMU ;

- COMFOR DIJIBOUTI;

- COMFOR FFCI ;

- COMSUP NOUVELLE CALEDONIE ;
- COMSUP POLYNESIE ;
- COMSUP GUYANE ;

- COMSUP SAINT DENIS ;
- COMSUP ANTILLES.
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CONDITIONS GENERALES D’AVIONNAGE

1. Trajets

Tous les départs et retours depuis la métropole par VAC se font exclusivement de PARIS (aéroports de
Roissy Charles-de-Gaulle ou Orly). Apres achat des billets d'avion par le GSPI, aucune modification ne
sera effectuée. Seules les exceptions accordées par la DRH du personnel concerné pourront étre prises en
compte. Par ailleurs, les prix et vols retenus sont ceux proposé€s par les compagnies aériennes dans le
cadre du marché public élaboré par le ministére des Armées et répondent a des régles spécifiques. En
aucun cas ces vols et tarifs ne peuvent étre comparés a ceux accessibles au grand public sur Internet.

2. Animaux domestiques

Le transport des animaux domestiques n'est pas pris en charge par l'administration (cf. décret de premiére
référence). Il est a la charge exclusive de I'administré.

Apres réception du message de convocation pour embarquement, charge a I'administré de contacter la
compagnie aérienne retenue afin de traiter I'ensemble des formalités relatives a la réservation et a la
facturation du voyage de son animal.

NB: dans la mesure ol les démarches liées a l'enregistrement de l'animal restent a la charge de
'administré, il ne sera pas procédé a l'annulation ou a l'échange du billet d'avion en cas de non
disponibilité de place pour l'animal. Par conséquent, les administrés concernés sont invités a réserver sans
délais le billet d'avion pour leur animal de compagnie dés lors que le message de convocation pour
embarquement a été émis par le GSPI.

e certains critéres tenant au type, a la catégorie (chiens), a la race, a 1'dge de I'animal, ou
aux regles d'importation propres au pays de destination peuvent interdire le transport des
animaux. Il appartient a I'administré de se renseigner au préalable pour savoir si le
transport aérien de son animal est envisageable ;

e 'l n'y a plus de place pour I'animal lorsque I'administré contacte la compagnie, ou si
aucune compagnie n’accepte le type d’animal devant étre transporté, celui-ci devra alors
se tourner vers un transitaire privé. Le GSPI n'annulera ou ne modifiera aucun billet sous
prétexte de faire transporter I'animal sur le méme vol que I'administré ou sa famille ;

o [l'administré devra veiller & accomplir les formalités vétérinaires préalables au voyage de
son animal. Une des régles communes a tous les transporteurs est que l'animal soit en
bonne santé et a jour de vaccination ;

e certains territoires comportent des régles particuliéres (quarantaine) relatives a
l'importation des animaux. L'administré devra prendre en considération cette spécificité
s'il souhaite voyager avec son animal et si la compagnie accepte cet animal.

Les dispositions particuliéres concernant ces paramétres peuvent étre consultées sur le site internet :
www.aviation-civile.gouv.fr — onglet « passagers aériens » onglet « prendre 1’avion avec son animal de
compagnie ».

3. Billets et bagages

Le GSPI communique les informations de vol par messagerie officielle (NEMO) aux formations d'emploi
et aux administrés pour attribution. Ayant pour objet « convocation pour embarquement », ce message
comporte le numéro de dossier qui permettra a l'administré de s'enregistrer en ligne via internet,
généralement entre 24 et 30 heures avant le décollage.

Il est vivement conseillé d'effectuer cet enregistrement dés lors que la compagnie aérienne ouvre cette
possibilité¢ afin de limiter les risques de « surbooking ». Aussi, afin d'étre tenu informé des éventuels
modificatifs de vol, il est également conseillé de modifier et indiquer ses coordonnées personnelles sur le
site de la compagnie aérienne dés réception du message de convocation émis par le GSPI. Les cartes
d'embarquement sont ensuite a retirer au comptoir d'enregistrement de l'aéroport le jour du départ ou a
imprimer au préalable. Il est important de bien lire les consignes du message de convocation émis par le
GSPI car certaines compagnies appliquent des frais supplémentaires a payer au comptoir d'enregistrement
dans le cas ou le billet doit étre imprimé au préalable (compagnies low-cost par exemple).
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Le poids des bagages autorisés par la compagnie aérienne figure sur le message de convocation pour
embarquement transmis par le GSPI. Le personnel muté et sa famille a droit 4 deux bagages en soute et &
la franchise compagnie en cabine (un bagage entre sept et douze kilos). Les enfants de moins de deux ans
sont considérés comme « bébé » par les compagnies aériennes. A ce titre, ils ont droit 4 un bagage de huit
a dix kilos en cabine et dix kilos en soute (selon la compagnie). Cependant, en fonction des destinations,
le GSPI ne peut acheter le second bagage « soute ». L'administré devra alors avancer les frais au moment
de l'enregistrement au comptoir et se fera rembourser lors de la liquidation de son dossier déménagement,
sur justification de la facture dans la limite de vingt kilos.

La réservation des nacelles et landaus est a la charge de I'administré auprés de la compagnie aérienne et a
faire sans délais des réception du message de convocation au moment de l'enregistrement de ses
coordonnées personnelles en ligne aupres de la compagnie aérienne, au risque de ne plus en disposer par
la suite.

4. Documents administratifs de police et de santé

Le personnel muté doit se mettre en régle auprés des services publics compétents. Tout renseignement
concernant la réglementation (passeport, carte d’identité, visa, vaccin, etc.) peut étre obtenu auprés des
consulats, ambassades, et sur le site du ministere de I'Europe et des affaires étrangeres
https://www.diplomatie.gouv.fr/.

Les données (numéro et date d'expiration) des passeports utilisés au moment du voyage, doivent
impérativement étre communiquées sans délais au GSPI pour le personnel voyageant hors départements et
régions outre-mer (DROM) et hors union Européenne (UE). Pour les voyageurs a destination des DROM
et UE, une copie scannée de la carte nationale d'identité (CNI) sera communiquée au GSPI. Sans ces
données, le billet ne peut étre acheté. Les OA des unités perdantes en métropole pour le service hors
métropole, adresseront par mail a I’adresse fonctionnelle du GSPI/ST, un scan du passeport ou de la CNI
selon la destination pour chaque passager, dés parution des ordres et décisions d'affectation.

Les PPE adressent ces piéces administratives a la section missions militaires du GSPI/SAF-
PPE/BFSC (cf annexe III).

5. Cas particulier du passage par les USA

Pour tous passages aux USA (transit, escale, ou séjour de moins de 90 jours), le personnel doit se
conformer a la procédure particuliere indiquée sur le site du consulat des USA  http:/fr.usembassy.gov/fr/

Cette procédure (ESTA) est payante et reste a la charge de l'administré puis remboursée lors de la
liquidation du dossier déménagement.

6. Points de contact - informations

Pour toute correspondance, privilégier la transmission par courrier électronique.

e Adresse message NEMO : GSPI (en précisant "intéresse ST" en début de message) ;

e Adresse fonctionnelle INTRADEF du ST: gspi-st.courrier.fct@intradef.gouv.fr
ATTENTION : cette adresse mail est sécurisée, par conséquent les mails envoyés depuis une messagerie
civile ne seront pas réceptionnés. Seuls les mails envoyés depuis une adresse INTRADEF seront traités.
Pour une correspondance depuis une boite mail civile, envoyer les messages (selon la destination) a la
cellule coordination du ST/GSPI :
Section « Monde » (inclus la Réunion et Mayotte) : MAJ VAUTIER - thierry.vautier@intradef.gouv fr ;
Section « Afrique-Amériques » : ADC LEVESQUE - sylvain.levesque(@intradef.gouv.fr ;

Le site INTRADEF du GSPI/ST peut étre consulté a [’adresse suivante : http:/portail-
commissariat.intradef.gouv.fr/page-espace/gspi/service-du-transit. Onglet «mutation hors-métropole».

Pour tous renseignements relatifs a la réglementation spécifique aux mutations et CPG outre-mer et a
I'étranger, il convient de s'adresser aux DRH d'Armée et DSIA, ainsi qu’au centre d’administration
ministériel des indemnités de déplacements (CAMID).
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MUTATION EN OUTRE-MER ET A L’ETRANGER

Procédure de demande de billet par VAC hors PPE.

1. Principes généraux

1.1.  Personnel militaire et civil muté OME

A la réception de l'ordre de mutation individuel (provisoire ou définitif pour le personnel militaire), du
message de désignation d’affectation (DPMM et DCSCA), ou de I'arrété portant changement d'affectation
(personnel civil), le GSPI procede a I'achat des billets d'avion au départ de PARIS.

Pour la DRHAT (cf. circulaire et instruction de troisiéme et quatriéme références) la date du vol retenue
par le GSPI, tenant compte de la date indiquée dans I’ordre de mutation individuel provisoire (OMIP),
permet d'éditer I'ordre de mutation individuel définitif (OMID) correspondant a la date effective du posé
territoire.

Pour la Marine, la date de désignation d’affectation correspond & une date de principe et la date du vol
retenu (en fonction des disponibilités offertes par les compagnies aériennes) peut étre postérieure jusqu’a
trois jours aprés cette date de principe.

1.2. Familles du personnel muté OME

Le GSPI procéde a I'achat des billets d'avion apres réception des documents suivants :

° la copie de la demande de concession de passage gratuit (CPG), annexe 2 uniquement,
transmis a I’adresse mail fonctionnelle du ST (gspi-st.courrier.fct@intradef.gouv.fr) par l'organisme
d'administration (OA) de l'administré ;

° la décision de CPG de la DRH d'Armée ou DSIA ;

. l'autorisation de venue famille (AVF) du territoire. Les billets ne sont pas achetés si ces
trois documents ne sont pas réunis. La venue de la famille est soumise a une autorisation préalable et
obligatoire (AVF) de l'autorité locale compétente (commandement interarmées, commandement
supérieur). Cette AVF doit impérativement faire l'objet d'une demande par le militaire vers le
commandement du territoire via son bureau RH de proximité (en plus de sa demande de logement) dés
réception de ’OMIP. Les demandes de CPG et d'AVF sont a faire sans délais dés réception de l'ordre de
mutation ou de la décision d'affectation (OMIP pour la DRHAT).

NB : Pour les mineurs voyageant seuls, il est impératif de remplir la partie "coordonnées accompagnateur”
de la demande de CPG, en précisant les nom/prénom/adresse postale/numéro de téléphone portable de la
personne accompagnant les mineurs & l'aéroport de départ et de celle venant les chercher a l'aéroport
d'arrivée (pour l'aller comme pour le retour pour les CPG vacances). Depuis le 15 janvier 2017, tout
mineur quittant le territoire métropolitain devra étre en possession d'une preuve d'identité, d'un visa (selon
la destination) et d'une permission écrite d'un parent ou responsable 1égal (document CERFA n°15646*01
disponible a https://www.service-public.fi/particuliers/vosdroits/F1922).

2. Modalités de départ

2.1. Date des vols pour le personnel muté OME

La date d'affectation mentionnée sur les ordres et décisions d'affectation correspond a l'atterrissage sur le
territoire (excepté pour le SID pour le SHM 2020). Pour certaines destinations comme la REUNION,
MAYOTTE ou la NOUVELLE CALEDONIE par exemple, il sera fréquent d'avoir un décollage la veille
du jour d'affectation pour un posé territoire le jour d'affectation.

En aucun cas une date de mise en place ne sera modifiée en raison d'une réservation de vol prise
localement au profit du personnel relevé. 1l revient donc aux territoires de vérifier les mouvements « IN »
adressés par les cellules OME métropole, avant de planifier les mouvements « OUT ».

Pour les chefs de corps et directeurs d'établissement montant, la cellule OME d'Armée ou DSIA
concernée prendra contact avec la cellule coordination du GSPI/ST afin de préciser les dates de décollage
souhaitées. Si I'administré envisage une mise en place anticipée (permission sur le territoire, couple de
mutés souhaitant voyager ensemble), celui-ci saisit sa DRH et devra en informer sans délais le GSPI/ST
afin de mettre l'achat du billet en attente de la décision de la DRH d'Armée ou DSIA concernée et d’éviter
une modification couteuse ou incertaine du billet d'avion.
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Pour le personnel civil des Armées (cf décret de deuxieme référence), le GSPI mettra en place l'agent
ainsi que les membres de sa famille pour une arrivée sur le territoire a la date indiquée sur I'arrété portant
changement d'affectation (affecté le "posé territoire"), sauf si I'arrété précise une date de mise en place
différente de la date d'affectation. A cet effet, tous les membres de la famille doivent figurer sur cet arrété.
Si la famille rejoint ultérieurement, l'arrété devra préciser les dates souhaitées de mise en place.

2.2. Date des vols pour les familles

La date de départ dépend de I'autorisation d'arrivée donnée par le territoire sur 'AVF. Comme précisé
supra, le militaire devra en faire la demande au commandement du territoire via son bureau RH de
proximité. Cas particulier de la CPG VACANCES : la date « retour » sur le formulaire de demande doit
correspondre a la date de « posé métropole » sauf pour la Marine pour laquelle la date inscrite sur le
formulaire doit correspondre a la date de « départ du territoire ».

Dans tous les cas, la date du vol retenue par le GSPI sera fonction des disponibilités offertes par les
compagnies aériennes au moment de la réservation.
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MUTATION EN POSTE PERMANENT A L’ETRANGER (PPE)

Procédure de demande de billet par VAC

1. Eléments généraux

Le trajet pris en charge par I’administration doit étre le plus direct et le plus économique. Selon
’affectation du militaire en PPE, le GSPI étudiera un départ ou une arrivée depuis les aéroports de Paris
(Roissy Charles de Gaulle ou Orly). Cependant, pour des cas particuliers, si un autre trajet direct (sans
escale a Paris) est disponible depuis la province, pour un cofit inférieur ou égal qu’un vol depuis Paris,
celui-ci pourra étre étudié.

Dans les observations ou commentaires libres mentionnés sur la demande de voie aérienne civile, il est
demandé de préciser un effet a obtenir ou un créneau de vol (exemple : vol souhaité en fin de matinée le
10 avril) plutét qu’un vol spécitique (exemple : vol AF 784 08h10) qui ne pourra en aucun cas étre
considéré comme de facto validé. Les vols consultés sur internet ne sont pas ceux disponibles via le
marché du MINARM.

La date de demande de vol correspond au fuseau horaire parisien. La date d’arrivée indiquée peut différer
de celle sur le territoire d’affectation en raison du changement de fuseau. L’arrivée sur le territoire doit se
faire au plus tard la veille de I’affectation, en heure locale.

2. Départ vers une affectation en PPE

La demande de VAC est envoyée a chaque administré dés réception des passeports (diplomatique, de
service ou de mission) par la Section des missions militaires (S2M) du SAF-PPE.

La demande de VAC est & retourner a cette méme section au plus tard 10 jours avant la date souhaitée
d’embarquement.

Il est possible que la famille se rende sur le lieu d’affectation indépendamment du militaire. Pour chaque
trajet il faut fournir a la S2M une demande de VAC.

La famille peut rallier aprés le militaire, mais dans un délai d’un an aprés la date d’affectation de
I’administré. Une demande de mise en place décalée ne peut donc se faire que dans la premiére année
d’affectation du militaire (contrairement aux mutations en outre-mer).

3. Retour en métronole depuis une affectation en PPE

Les demandes de billet pour une VAC retour sont & demander auprés de vos organismes de soutien de
proximité : ESN ou MdD selon votre affectation.

Plusieurs procédures, détaillées dans la note de 7°™ référence, sont possible :

e Retour par voie normale (condition de trajet données dans le 1*" paragraphe de cette annexe) ;

e Retour anticipé pour un rapatriement de la famille avec ou sans le militaire pendant I’affectation ;

¢ Retour par voie anormale, utilisé si [’aéroport de départ est différent du lieu d’affectation et/ou s’il
y a une étape pendant le trajet.

4. Point de contact

e Pour les départs :
Section des missions militaires (EMA/SCA/GSPI/SAF-PPE/S2M)

o MP Jean-Michel GAY jean-michel.gavi@intradef.gouv. fr
o SGT Antonetta MONCET antonetta.moncet@intradef.gouv.fr
o AAP2 Salamata DIOUF salamata.diouf@intradef.gouv.fr

e Pour les retours
o Pour les administrés : organismes de soutien de proximité : ESN ou MdD selon votre

affectation ;

o Pour les ESN/MdD : le Bureau de Soutien Finances des Représentations a I’Etranger

= gspi.ppe-adm-fin.fet@intradef.gouv. fr




